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229/2002 Sb.

ZAKON

ze dne 9. kvétna 2002
o finan €nim arbitrovi

Zména: 558/2004 Sb.

Zména: 57/2006 Sb.

Zména: 264/2006 Sb.

Zména: 285/2009 Sb.

Zména: 281/2009 Sb.

Zména: 180/2011 Sb.

Zména: 241/2013 Sh.

Zména: 278/2013 Sb.

Zména: 336/2014 Sb.

Zména: 378/2015 Sh.

Zména: 452/2016 Sb.

Zména: 171/2018 Sb.

Zména: 261/2021 Sbh.
Zména: 91/2022 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakon& Ceské republiky:
Uvodni ustanoveni
§1[DZ

(1) K rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudut je pfislusny téz finanéni arbitr (dale jen
Larbitr), jedna-li se o spor mezi spotiebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluZeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb,
b) vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz,

c) véritelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Gvéru nebo jiného
aveéru, zapujcky, ¢i obdobné finanéni sluzby,

d) osobou obhospodafujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo nabizejici investice do fondu
kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investiéniho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace
fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho
investiéniho fondu,

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojiSténi nebo pfi vykonu prav a plnéni povinnosti
ze zivotniho pojistént,

f) osobou provozujici sménarenskou ¢innost pfi provadéni sménarenského obchodu,

g) stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani stavebniho sporeni,
h) osobou poskytujici investi¢ni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,

i) osobou, ktera vede jiny nez platebni Gcet, pfi vedeni tohoto Gctu,

j) pfijemcem jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu,

k) penzijni spole¢nosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani penzijniho pfipojisténi se
statnim pFispévkem,

I) penzijni spole¢nosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani dopliikového penzijniho
sporeni,

m) osobou, kterd poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt, pfi poskytovani nebo distribuci
panevropského osobniho penzijniho produktu.

(2) Sjednani rozhod¢&i smlouvy nevyluéuje pravomoc arbitra.

(3) Arbitr usiluje zejména o smirné vyfeSeni sporu.
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§ la
(1) Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym zabezpedenim &innosti arbitra pini Kancelar finanéniho
arbitra, ktera je organiza¢ni slozkou statu, uc¢etni jednotkou a jejiz pfijmy a vydaje jsou souc¢asti rozpoc¢tové kapitoly Ministerstva
financi.
(2) V cele Kancelare finan¢niho arbitra je arbitr.

(3) Organizaci a ukoly Kancelare financniho arbitra upravuje statut, ktery vyda arbitr.

(4) Pracovni pomér a odménovani arbitra, zastupce arbitra a dalSich zaméstnanc( v Kancelafi finan¢niho arbitra se
fidi zakonikem préace.

§2
Spory podle § 1 rozhoduje arbitr a v rozsahu stanoveném timto zakonem zastupce arbitra.
§ 3[DZ]
(1) Instituci se pro Ucely tohoto zdkona rozumi
a) poskytovatel platebnich sluzeb,
b) vydavatel elektronickych penéz,

c) veéfitel nebo zprostfedkovatel pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Gvéru nebo jiného Gvéru,
zapujcky, ¢i obdobné finanéni sluzby,

d) osoba obhospodatujici fond kolektivniho investovani, provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo nabizejici
investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,

e) pojistitel nebo pojistovaci zprostfedkovatel pfi distribuci zivotniho pojisténi nebo pfi vykonu prav a plnéni povinnosti ze
Zivotniho pojisténi,

f) osoba provozujici sménarenskou ¢innost,

g) stavebni spofitelna a zprostfedkovatel pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani stavebniho spofenti,
h) osoba poskytujici investi¢ni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,

i) osoba, ktera vede jiny nez platebni Ucet, pfi vedeni tohoto Gctu,

j) pfijemce jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu,

k) penzijni spole¢nost nebo zprostfedkovatel pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani penzijniho pfipojiSténi se statnim
pFispévkem,

I) penzijni spole¢nost nebo zprostfedkovatel pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani dopliikového penzijniho spofeni,
m) osoba, ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt.
(2) Navrhovatelem pro Ucely tohoto zakona muZze byt pouze spotiebitel.

(3) Trvalym nosiCem dat se pro Ucely tohoto zakona rozumi jakykoli nastroj, ktery umozniuje uZzivateli uchovani
informaci uréenych jemu osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfiméfenou Ucelu téchto informaci, a ktery umozriuje
reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé.

Arbitr a jeho zastupce

§4[D7]

(1) Arbitra a zastupce arbitra jmenuje vlada na navrh ministra financi na funkéni obdobi 5 let z osob splfujicich
podminky stanovené timto zakonem. Funkéni obdobi pogind dnem jmenovani, je-li funkce arbitra nebo jeho zastupce
neobsazena, jinak dnem nasledujicim po dni skonéeni funkéniho obdobi dosavadniho arbitra nebo jeho zastupce. Vlada
jmenuje arbitra nebo zastupce arbitra nejpozdéji 2 mésice pred fadnym uplynutim funkéniho obdobi arbitra nebo zastupce
arbitra [8 6 odst. 3 pism. a)]. V ostatnich pfipadech [8 6 odst. 3 pism. b), ¢), d)] vlada jmenuje arbitra nebo z&stupce arbitra tak,
aby obdobi ode dne skonceni vykonu funkce arbitra nebo zastupce arbitra do dne jmenovéani nového arbitra nebo zastupce
arbitra nepfesahlo 2 mésice.

(2) Arbitrem a zastupcem arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou bezihonné, pIné svépravné, maji
dobrou povést, a jejichz zkuSenosti davaji zaruku, Ze budou svou funkci fadné zastavat. Pfedpokladem pro jmenovani arbitrem
a zastupcem arbitra je téZ vysokoSkolské vzdélani ziskané fadnym ukonéenim studia v magisterském studijnim programu v
oblasti prava na vysoké Skole v Ceské republice a prokazani 5 let praxe v oblasti finanéniho trhu nebo ochrany zajma
spotfebitelt na finanénim trhu.

(3) Zastupce arbitra zastupuje v dobé nepfitomnosti arbitra v plném rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti. Arbitr
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muZze zastupce arbitra trvale povéfit vykonem ¢asti své rozhodovaci pravomoci.
(4) Pro jmenovéni, odvolani z funkce a pravni postaveni zastupce arbitra plati ustanoveni tohoto zédkona o arbitrovi.
(5) Za bezihonného se nepovaZuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen pro Uumysiny trestny ¢in, trestny ¢in proti
majetku, hospodarsky trestny ¢in nebo pro trestny ¢in spachany v souvislosti s financovanim terorismu, pokud jeho odsouzeni
pro trestné ¢iny nebylo zahlazeno anebo se na néj z jiného divodu nehledi, jako by nebyl odsouzen.

§5

(1) Arbitr vykonava svou funkci nezavisle a nestranné. Musi se zdrzet vSeho, co by mohlo budit pochybnosti o jeho
nepodjatosti.

(2) Za vykon své funkce odpovida arbitr viade.

(3) Arbitr pfedklada Poslanecké snémovné a vladé jedenkrat ro¢né, a to vzdy do 31. bfezna za uplynuly kalendarni
rok, zpravu o své ¢innosti, ktera obsahuje rovnéz informaci o nakladech vynalozenych na zajisténi vykonu ¢innosti. Zprava téz
obsahuje informace o projednavanych sporech bez uvedeni identifikacnich Gudaja navrhovatell. Uvedenim identifikacnich tdaja
instituce ve zpravé neni poruSena povinnost mléenlivosti podle § 22.

86

(1) Vykon funkce arbitra a zastupce arbitra je neslucitelny s funkci prezidenta republiky, poslance nebo senatora

Parlamentu, ¢lena Nejvy$siho kontrolniho Gfadu nebo bankovni rady Ceské narodni banky a soudce, jako? i s jakoukoliv dal$i
¢innosti ve verfejné spravé a s ¢innosti v Fidicich, dozor¢ich a kontrolnich organech podnikatelskych subjekt.

(2) Vykon funkce arbitra a zastupce arbitra je neslucitelny téz s jinou vydélecnou €innosti, s vyjimkou spravy vlastniho
majetku a ¢innosti védecké, pedagogické, publicistické, literarni nebo umélecké, neni-li takova ¢innost na Ujmu vykonu funkce a
jeji daistojnosti a neohrozuje-li dvéru v nezavislost a nestrannost vykonu funkce.

(3) Vykon funkce arbitra nebo zastupce arbitra kon¢i dnem, kdy

a) uplynulo jeho funkéni obdobi,

b) nabyl pravni moci rozsudek soudu, kterym byl arbitr nebo zastupce arbitra odsouzen pro imyslny trestny &in, trestny ¢in proti
majetku, hospodarsky trestny ¢in nebo pro trestny ¢in spachany v souvislosti s financovanim terorismu,

c) bylo predsedovi vliady doru¢eno pisemné prohlaSeni arbitra nebo zastupce arbitra, Ze se své funkce vzdava,
d) arbitr nebo zastupce arbitra zemfel, nebo ke dni, ke kterému byl prohlaSen za mrtvého.
(4) Po dobu vykonu funkce se na arbitra nebo zastupce arbitra nevztahuje branné povinnost, pokud ji podIéhaji.
§7
(1) VIada arbitra odvola, pokud prestal byt zplsobily vykonavat svou funkci.

(2) VIdda mlze arbitra odvolat, pokud pfi vykonu své funkce zavaznym zpGsobem nebo opakované porusil povinnosti
vyplyvajici pro vykon jeho funkce z tohoto zakona a ze zvlastnich pravnich predpisu.

Rizeni pfed arbitrem
§8[DZ
(1) Rizeni se zahajuje na navrh navrhovatele.

(2) Podani navrhu méa na promi€eni a prekluzi tytéz pravni Ucinky, jako kdyby byla v téZe véci podana Zaloba u
soudu.

§ 9 [DZ]
Navrh je nepfipustny, jestlize
a) spor nenélezi do pusobnosti arbitra,
b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téze véci probiha fizeni pfed soudem,
c) ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téZe véci probiha fizeni pred arbitrem,
d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢&im fizeni nebo v téze véci probiha rozhodgi fizeni.
§ 10 [DZ]
(1) Navrh obsahuje

a) oznaceni Ucastnik Fizeni,
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b) doklad o tom, Ze instituce byla nelspésné vyzvana k naprave,
c) Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skute¢nosti,

d) dukazni prostfedky nebo oznaceni dikaz(,

e) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

f) prohlaSeni, Zze navrhovatel nepodal v téZe véci Zalobu k soudu nebo k rozhodéimu soudu anebo rozhodci a ze neuzavrel s
instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani a je si védom zavaznosti nalezu,

g) plnou moc, je-li navrhovatel zastoupen na zékladé plné moci,
h) datum a podpis navrhovatele.

(2) Navrh Ize podat téZ na formulafi vydaném arbitrem. Vzor podani uvefejni arbitr téZ zpusobem umozriujicim
délkovy pfistup.

(3) Mé&-li navrh nedostatky, arbitr navrhovatele uvédomi o tom, o jaké vady se jedna a jak maji byt odstranény, a
vyzve jej, aby je ve |huté do 15 dnl odstranil. V odGvodnénych pFipadech mize arbitr Ihdtu na Zadost navrhovatele a pred
uplynutim Ihaty o 15 dni prodlouzit, a to i opakované.

§ 11 [DZ]

Arbitr vyzve po podani navrhu instituci, aby se do 15 dnd k navrhu vyjadfila. V odGvodnénych pfipadech mize Ihatu
na zadost instituce a pfed uplynutim Ihaty o 15 dnd prodlouZzit, a to i opakované.

§12 [DZ
Zéasady fFizeni

(1) Arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepSiho védomi a svédomi, nestranné, spravedlivé a bez pratahl a
pouze na zakladé skute¢nosti zjiSténych v souladu s timto zakonem a zvlaStnimi pravnimi predpisy.

(2) Arbitr nafidi Ustni jednani na navrh G¢astnika fizeni nebo z vlastniho podnétu.

(3) Arbitr neni vazan navrhem a aktivné opatfuje dilkazy. Pfi svém rozhodovani vychazi arbitr ze skutkového stavu
véci a volné hodnoti dukazy.

(4) Ugastnici fizeni maji pravo nahliZet do spisu a pravo obdrZet kopie pisemnosti zaloZzenych do spisu.

(5) V priibéhu fizeni je arbitr opravnén vyzadovat od U¢astnika Fizeni predlozeni veSkerych dikazd na podporu jejich
tvrzeni, a to véetné podani Ustniho vysvétleni.

(6) Instituce je povinna do 15 dnt
a) na vyzvu predlozit arbitrovi pozadované doklady a U€astnit se jednani,
b) vyhovét Zadosti arbitra o poskytnuti vysvétleni a Zadosti o predlozeni dokumentace vztahujici se k pfedmétu sporu,
¢) umoznit arbitrovi nahlédnout do svych spist a elektronickych zaznamd, které se tykaji vedeného sporu.

V oduvodnénych pfipadech mize arbitr IhGtu na Zadost instituce a pred uplynutim lhGty o 15 dni prodlouzit, a to i
opakované.

(7) Arbitr mize pisemné povéfit zaméstnance v Kancelafi finanéniho arbitra nebo jiné fyzické osoby, aby provadéli
Setfeni ve véci. Instituce je povinna plnit své povinnosti podle odstavce 6 i viéi témto osobam. Pfed provadénim Setfeni se

povéfena osoba prokaze pisemnym povéfenim.

(8) Povérena fyzicka osoba je povinna dodrzovat povinnosti stanovené zaméstnancim v § 303 zakoniku prace.

(9) Arbitr se mlze v pribéhu fizeni obracet i na fyzické a pravnické osoby, které nejsou G¢astniky fizeni, pokud jejich
vysvétleni mGze mit vyznam pro prabéh nebo vysledek Fizeni. Pro tyto pfipady se obdobné pouziji odstavce 6 a 7. Dozadana
fyzick& nebo pravnicka osoba nema nérok na ndhradu nakladd spojenych s plnénim povinnosti podle tohoto ustanoveni.

§ 12a
Arbitr je opravnén vyuzivat k plnéni Ukol podle tohoto zakona Udaje z katastru nemovitosti bezplatné.
§ 13 [DZ

Jednaci jazyk

Navrhovatel mé pravo na vedeni fizeni v jazyce, ve kterém je sepsana jeho smlouva s instituci nebo ve kterém s
instituci obvykle pisemné jednal.
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§ 14 [DZ]
Zastaveni Fizeni
(1) Arbitr fizeni zastavi usnesenim téz, jestlize
a) nasledné zjistil, ze navrh je nepfipustny podle § 9,

b) navrhovatel neodstranil pfes vyzvu arbitra nedostatky navrhu nebo neposkytl pfes vyzvu arbitra potfebnou soucinnost; o tom
musi byt navrhovatel arbitrem poucen,

c¢) navrhovatel vzal svdj navrh zpét,
d) je navrh zjevné bezdivodny nebo Sikanézni.

(2) Jestlize by feSeni sporu svoji pravni nebo skutkovou slozitosti vazné ohrozilo Gcel fizeni pred arbitrem, mlze
arbitr fizeni zastavit do 60 dnii ode dne jeho zahjeni, a to i v pfipadé, Ze navrhovatele v této Ihité vyzve, aby nedostatky
navrhu odstranil; o tom musi byt navrhovatel arbitrem poucen. Lhata 60 dnli nebéZi ode dne doru€eni vyzvy arbitra do dne
odstranéni nedostatk(. Lhdta 60 dnd nebézi ani v dobé ode dne doruceni vyzvy instituci podle § 11 nebo podle § 12 odst. 6 do
dne, kdy instituce spIni povinnost uloZenou v uvedené vyzvé.

§ 15 [DZ
Nélez

(1) Arbitr rozhoduje ve véci samé bez zbyteéného odkladu nalezem, nejdéle vSak do 90 dnl od shroméazdéni vSech
podkladll nutnych pro rozhodnuti; nelze-li ve zvlast' slozitych pfipadech, vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této Ihuté,
Ihata se prfimérené prodlouzi, nejvySe o dalSich 90 dnd. Arbitr U¢astniky Fizeni bezodkladné vyrozumi o prodlouzeni Ihdty a jeji
délce.

(2) Pisemné vyhotoveni nalezu se dorucuje U¢astnikim fizeni bez zbyte¢ného odkladu do vlastnich rukou.

(3) Nalez obsahuje vyrok, odiivodnéni a pouc¢eni o namitkach.

§16
Namitky

(1) Do 15 dnd ode dne doru¢eni pisemného vyhotoveni nalezu nebo usneseni mohou U¢astnici fizeni podat proti
nélezu nebo usneseni odivodnéné namitky. Prava podat namitky se Ize vzdat. V€as podané namitky maji odkladny Gcinek.

(2) Arbitr rozhodnutim o namitkach nalez potvrdi nebo zméni, nebo usneseni potvrdi, zméni nebo zrusi. Arbitr
rozhodne o namitkach do 30 dnd ode dne jejich doru€eni arbitrovi; ve zvlast slozitych pfipadech rozhodne nejdéle do 60 dn(;
nelze-li vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této Ihaté, mize ji arbitr pfiméfené prodlouZit.

(3) Pisemné vyhotoveni rozhodnuti o namitkach se doruéuje G€astnikim Fizeni do vlastnich rukou.

(4) Rozhodnuti o namitkach je kone¢né.

§17
Pravni moc a vykonatelnost nalezu
(1) Doruéeny nalez, ktery jiz nelze napadnout namitkami, je v pravni moci.

(2) Nalez je soudné vykonatelny podle ob&anského soudniho fadu, jakmile uplyne Ihata k plnéni.

(3) Neni-li v ndlezu stanovena lhdta k plnéni, je nalez vykonatelny, jakmile nabyl pravni moci.
§17a

V nélezu, jimz arbitr vyhovuje, byt i jen z€asti, navrhu navrhovatele, ulozi soucasné instituci povinnost zaplatit sankci
ve vySi 10 % z ¢astky, kterou je instituce podle nalezu povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak 15 000 K&. Zaplaceni 15 000
K¢ uloZi i v pfipadech, kdy pfedmétem sporu neni penézita ¢astka. Sankce je pfijmem statniho rozpoctu.

§ 18 [DZ
Naklady Fizeni
(1) Kazdy ucastnik Ffizeni nese své naklady fizeni sam, s vyjimkou nakladd tlumoceni podle § 13, které nese instituce.

(2) Rizeni se nezpoplatfiuje.

§ 19 [DZ]
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zrusen

§ 20 [DZ
Mezinarodni spoluprace

(1) Arbitr spolupracuje na zékladé vzajemnosti s obdobnymi organy mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu v
ostatnich ¢lenskych jinych statech, zejména ve statech tvoricich Evropsky hospodéarsky prostor a s organy Evropské unie.

(2) Arbitr vede zakladni informace o organech uvedenych v odstavci 1. Arbitr tyto informace vhodnym zpusobem
uverejnuje.

(3) V pripadé sporl vzniklych pfi preshrani¢nim nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani sluzeb obdobnych
sluzbam vymezenym v § 1 odst. 1 tohoto zékona, k jejichz feSeni neni arbitr pfislusny, poskytne arbitr spotfebiteli na zadost
informaci o organu, ktery je k feSeni predmétného sporu pfislusny.

§ 21 [DZ
Informa €éni povinnost arbitra

(1) Arbitr vhodnym zplsobem umoZiujicim dalkovy pfistup uvefejiiuje jednou ro¢né, nejpozdéji do 30. cervna
néasledujiciho kalendafniho roku, vyro¢ni zpravu o své ¢innosti, v€etné popisu vybranych projednavanych sporG bez uvedeni
identifikatnich Udaju navrhovateld. Uvedenim identifika¢nich Gdaja instituce ve vyroéni zpravé neni poruSena povinnost
micenlivosti podle § 22.

(2) Vyroéni zprava obsahuje zejména
a) pocet zahajenych Fizeni, v€etné rozliSeni podle jednotlivych druhl spord,

b) jakékoli systémové nebo zavazné problémy, které vedou ke sportim, k jejichz feSeni je arbitr pfislusny,

c¢) procentni podil Fizeni, ktera byla arbitrem zastavena, véetné zakonnych ustanoveni, na zakladé kterych k zastaveni fizeni
doslo,

d) pradmérnou délku fizent,
e) informaci o spolupréci arbitra s obdobnymi organy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport v jinych statech.

(3) Arbitr poskytne na zadost vyroéni zpravu na trvalém nosici dat.

(4) Arbitr informuje organy vykonavajici dohled nad institucemi o zjiSténych nedostatcich v ¢innosti instituci.

(5) Arbitr poskytuje navrhovatelim na jejich Zadost pomoc v souvislosti se zahajenim fizeni, zejména pfi sepsani,
podani nebo doplnéni navrhu, a kdykoli v prabéhu fizeni. O moZnosti poskytovani této pomoci a o postupu navrhovatelll v
fizeni podle tohoto zakona arbitr vhodnym zpusobem informuje verejnost.

(6) Arbitr vhodnym zpusobem informuje pfi vykonu své funkce vefejnost o svém postupu podle tohoto zékona a o
projednavanych sporech bez uvedeni identifikaénich Gdaju navrhovatel(. Uvefejnénim projednavanych sport s uvedenim

identifikaCnich Gdajl instituce neni porusena povinnost mi¢enlivosti podle § 22.

(7) Arbitr provozuje aktualizované internetové stranky, na kterych poskytuje jasné a srozumitelné informace zejména
o}

a) svych kontaktnich Gdajich, véetné posStovni a e-mailové adresy,

b) tom, Ze je jako organ mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor(i uveden v seznamu vedeném Ministerstvem pramyslu a
obchodu,

c) arbitrovi a jeho zastupci a o zpusobu jejich jmenovani a délce jejich mandatu,

d) ¢lenstvi arbitra v mezinarodnich organizacich sdruzujicich organy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(,
e) druzich spor(, které je arbitr pfislusny rozhodovat,

f) procesnich pravidlech, jimiz se feSeni sporu Fidi,

g) jazycich, v nichz maze byt arbitrovi pfedloZzen navrh na zahajeni fizeni a v nichz je Fizeni vedeno,

h) pravnich predpisech, které upravuji predméty spord, k jejichz feSeni je arbitr pfislusny,

i) pfedbéznych pozadavcich, které musi strany pfed zahajenim Fizeni splfiovat, véetné pozadavku na predlozeni dokladu o tom,
Ze instituce byla neldspésné vyzvana k napravé,

j) tom, zda Ucastnici fizeni mohou ukonéit svoji G€ast v fizeni pfed arbitrem,
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k) tom, zZe kazdy Uc¢astnik nese své naklady fizeni sam, s vyjimkou nakladd na tlumoceni, a Ze Fizeni neni zpoplatnéno,
I) primérné délce Fizeni pred arbitrem,
m) pravnim Uc¢inku usneseni nebo nélezu a vykonatelnosti nalezu.

(8) Na zadost poskytne arbitr informace uvedené v odstavci 7 na trvalém nosici dat.

(9) Arbitr zvefejni na svych internetovych strankach ve formé odkazu na pfislusné internetové stranky Evropské
komise seznam obdobnych subjektd mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spora.

(10) Arbitr vhodnym zpusobem informuje U¢astniky fizeni o pravu na pravni pomoc a o tom, Ze nemaji povinnost
pravniho zastoupeni.

§ 22 [DZ
nadpis vypust én

Arbitra miZze povinnosti mi¢enlivosti o skute¢nostech, o nichz se dozvédél pfi vykonu ¢innosti podle tohoto zakona,
zprostit pouze vlada.

§ 23 [DZ]
Poradkova pokuta

(1) Arbitr maze rozhodnutim ulozit porfadkovou pokutu az do vySe 100 000 K¢ instituci, jestlize v fizeni ztéZuje jeho
postup tim, ze

a) se na vyzvu podle 8 11 nevyjadfi ve stanovené [hdté k podanému navrhu, nebo
b) nesplni povinnosti stanovené v § 12 odst. 6, 7 a 9.

(2) Arbitr mGze rozhodnutim ulozit pofadkovou pokutu az do vySe 50 000 K¢ fyzické nebo pravnické osobé, jestlize v
fizeni ztéZuje jeho postup tim, ze

a) na vyzvu nepredloZzi arbitrovi nebo povérené osobé pozadované doklady vztahujici se k pfedmétu sporu,
b) se nelc¢astni jednani,

c¢) nevyhovi Zadosti arbitra nebo povéfené osoby o poskytnuti vysvétleni a zadosti o predlozeni dokumentace vztahujici se k
predmétu sporu, nebo

d) neumozni arbitrovi nebo povérené osobé nahlédnout do svych spisu a elektronickych zaznama vztahujicich se k predmétu
sporu.

(3) Poradkovou pokutu podle odstavce 1 a odstavce 2 Ize uloZit opakované.

(4) Proti rozhodnuti o uloZeni pofadkové pokuty Ize podat namitky do 15 dnd ode dne doruéeni rozhodnuti. Véas
podané namitky maji odkladny Gginek. Pro fizeni o namitkach se § 16 pouzije obdobné.

Ustanoveni spole €n& a pfrechodna
§ 24 [DZ

Rizenf

V fizeni podle tohoto zdkona se postupuje podle spravniho fadu, nestanovi-li tento zakon jinak.
§ 25 [DZ

Instituce splni povinnost podle § 19 odst. 1 poprvé do 3 mésich ode dne nabyti G€innosti tohoto zakona.

§ 26 [DZ]

Uginnost

Tento zakon nabyva G¢innosti dnem 1. ledna 2003.
Klaus v. r.
Havel v. r.

Zemanv. r.
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Vybrana ustanoveni novel

Cl. IX zakona &. 285/2009 Sb.

Pfechodné ustanoveni

Instituce, kterd dosud nebyla povinna splnit informacni povinnost stanovenou v § 19 odst. 1 zdkona €. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi, ve znéni G€inném do dne nabyti GCinnosti tohoto zakona, je povinna splnit informaéni povinnost
stanovenou v § 19 odst. 1 zékona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni G¢inném ode dne nabyti G¢innosti tohoto

zakona, do 3 mésicl ode dne nabyti u¢innosti tohoto zakona.

Cl. 1l zékona &. 180/2011 Sb.

Pfechodna ustanoveni

1. Instituce, kterd dosud nebyla povinna splnit informaéni povinnost podle § 19 zékona &. 229/2002 Sb., ve znéni
Gcinném do dne nabyti Gcinnosti tohoto zékona, je povinna splinit informaéni povinnost podle § 19 zakona €. 229/2009 Sb., ve
znéni u¢inném ode dne nabyti U¢innosti tohoto zakona, nejpozdéji do 3 mésicu ode dne nabyti G€innosti tohoto zakona.

2. Zakon €. 229/2002 Sb., ve znéni Gu¢inném ode dne nabyti Uc¢innosti tohoto zakona, se vztahuje i na vykon funkce
finanéniho arbitra a jeho zastupce zvoleneho Poslaneckou snémovnou.

3. Funkéni obdobi zastupce finanéniho arbitra jmenovaného vliddou poprvé po dni nabyti G¢innosti tohoto zékona je 2
roky.

4. Zaméstnanci Ceské narodni banky vykonavajici praci pro finanéniho arbitra na zakladé pisemnych dohod o
pridéleni k vykonu prace k finan€nimu arbitrovi uzavienych mezi Ceskou narodni bankou a témito zaméstnanci se stavaji dnem
nabyti Gginnosti tohoto zékona zaméstnanci Ceské republiky zafazeni v Kanceléfi finanéniho arbitra. Prava a povinnosti z
pracovnépravnich vztahl téchto zaméstnancl prechéazeji timto dnem z Ceské narodni banky na Ceskou republiku, za kterou
jedné a tato prava a povinnosti jejim jménem vykonava Kancelaf finanéniho arbitra.

5. Majetek ve vlastnictvi Ceské narodni banky, s vyjimkou nemovitosti, ktery ke dni predchazejicimu dni nabyti
Gcinnosti tohoto zakona uzival finanéni arbitr k pInéni Ukold stanovenych zédkonem a ktery je potfebny k vykonu povinnosti
finanéniho arbitra podle zakona €. 229/2002 Sb., ve znéni G¢inném do dne nabyti U¢innosti tohoto zakona, pfechazi dnem
nabyti Gginnosti tohoto zékona za Uplatu do vlastnictvi Ceské republiky. Zavazky souvisejici s timto majetkem se stavaji dnem
nabyti Gginnosti tohoto zakona zavazky Ceské republiky. PFislusnost hospodafit s timto majetkem a pInéni zavazkd s nim
souvisejicich nalezi Kancelafi finanéniho arbitra. VySi Gplaty za tento majetek odvozenou od jeho Ucetni hodnoty a rozsah
kompenzace souvisejicich zavazkil stanovi dohoda mezi Ceskou narodni bankou a Ceskou republikou - Ministerstvem financi.
O predani a prevzeti tohoto majetku a zavazk( sepiSe Ceska narodni banka a Kancelaf finanéniho arbitra nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne nabyti G¢innosti tohoto zakona protokol. Protokol musi obsahovat vymezeni majetku a zavazku.
Obdobné se postupuje ohledné prav z duSevniho vlastnictvi.

Cl. V zékona &. 378/2015 Sb.

Prechodné ustanoveni

1. Rizeni zahajena prede dnem nabyti G&innosti tohoto zakona se dokongi podle zakona &. 229/2002 Sb., ve znéni
Gcinném ode dne nabyti U¢innosti tohoto zakona.

2. Rizeni ve vé&ci sporu mezi poskytovatelem platebnich sluzeb a uZivatelem platebnich sluZeb pfi poskytovani
platebnich sluzeb, zahajena prfede dnem nabyti G¢innosti tohoto zakona, v némz je navrhovatelem jind osoba nez spotrebitel,

se dokonci podle zédkona €. 229/2002 Sb., ve znéni G¢inném prede dnem nabyti G€innosti tohoto zakona.

3) § 2 odst. 2 zakona €. 280/2009 Sb. , dariovy fad.
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