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Obecné informace 
o zprostředkovateli smlouvy DPS

SAMOSTATNÝ ZPROSTŘEDKOVATEL

VYŘIZOVÁNÍ STÍŽNOSTÍ A MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPORŮ

Zápis vázaného zástupce a samostatného zprostředkovatele je možno ověřit v seznamu vedeném ČNB, který je dostupný na https://www.cnb.cz/cnb/jerrs. 
Spory mezi klientem, který je spotřebitelem, na straně jedné a penzijní společností nebo zprostředkovatelem na straně druhé při nabízení, poskytování 
nebo zprostředkování doplňkového penzijního spoření lze řešit kromě soudů také mimosoudní cestou prostřednictvím finančního arbitra (bližší informace 
na www.finarbitr.cz). Řízení před finančním arbitrem se řídí zákonem č. 229/2002 Sb., o finančním arbitrovi. 
Se stížností je možné se obrátit také na Českou národní banku, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1.

OBECNÁ INFORMACE O ODMĚŇOVÁNÍ ZPROSTŘEDKOVATELE

V souvislosti se sjednáním nebo změnou Smlouvy o DPS prostřednictvím zprostředkovatele poskytuje Generali PS zprostředkovateli následující druhy 
odměn: 
1. provizi za sjednání Smlouvy o DPS 
2. provizi za navýšení příspěvku účastníka 
Maximální výše těchto odměn je omezena limitem dle § 63 zákona o DPS, který činí 7 % průměrné mzdy v národním hospodářství vyhlašované 
Ministerstvem práce a sociálních věcí za první až třetí čtvrtletí předcházejícího kalendářního roku podle zákona o zaměstnanosti.  
Za dlouhodobou následnou péči o klienta a Smlouvu DPS poskytuje Generali PS zprostředkovateli pečovatelskou provizi, případně je tato činnost 
zprostředkovatele předmětem motivačních akcí Generali PS a/nebo případného dalšího odměňování ze strany třetích subjektů.  
Podrobnější informaci o konečné výši odměn vám případně poskytne zprostředkovatel, se kterým jste Smlouvu o DPS sjednali nebo je jejím správcem.

VÁZANÝ ZÁSTUPCE SAMOSTATNÉHO ZPROSTŘEDKOVATELE

Jméno a příjmení (FO) / obchodní firma (PO):

Kontaktní údaje (telefon, e-mail, www):

Bydliště (FO) / Sídlo (PO):

Místo podnikání, liší–li se od bydliště (FO):

Jméno a příjmení zaměstnance (zaměstnanec PO) či člena 
statutárního orgánu právnické osoby, který jedná jménem 
vázaného zástupce samostatného zprostředkovatele:

Obchodní firma:

IČO:

Sídlo:

Kontaktní údaje (telefon, www):

Smluvní vztah k Generali penzijní společnosti, a.s.: Smlouva o obchodním zastoupení

Jméno a příjmení zaměstnance, který jedná jménem 
samostatného zprostředkovatele (vyplní zaměstnanec):
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Marie Šimíková
Přeškrtnutí
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